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Vorteile von Web Accessibility

Verbesserte 
User Experience

Gesteigerte 
SEO Performance

Verbesserte 
Qualität der 
Codebase

Geringere Kosten 
für Wartung und 
Weiterentwicklung

Generiert Leads & 
Conversions
Positives Image

Steigerung der 
Reichweite



Zielgruppe
Österreich: 
1,7 Mio. mit temporärer oder dauerhafter Beeinträchtigung
320.000 (ca. 4%) stark seheingeschränkt (laut Definition der WHO) 
(Quelle: Statistik Austria)

ältere User: demographischer Wandel

Sprache:
Funktionaler Analphabetismus: 17% der 16- bis 65-Jährigen (ca. 1 Mio.)
Deutsch nicht als Muttersprache: 23% haben Migrationshintergrund 
(Quelle: Statistik Austria oder siehe LEO-Studie Universität Hamburg)

Maschinen: Suchmaschinen, assistive Technologien, Alexa & Co

https://www.uni-hamburg.de/newsroom/presse/2019/pm26.html


Kaufverhalten online

Kantar (2024): 
75% der VerbraucherInnen weltweit geben an, dass Inklusion und Vielfalt ihre 
Kaufentscheidungen beeinflussen
www.kantar.com/de/inspiration/society/brand-inclusion-index-2024 

Supermarktkette Tesco:
Investition in Barrierefreiheit des Online-Shops → ROI von 37000%
Studie des Royal National Institute of the Blind

https://www.kantar.com/de/inspiration/society/brand-inclusion-index-2024
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/de/IP_11_1533


Erfindungen von assistiven Technologien

Schreibmaschine:
Pellegrino Turri für
erblindete Gräfin Fantoni 
da Fivizzono,
Karl von Drais für seinen
erblindeten Vater 

Telefon:
Alexander Graham Bell 
(Sprachtherapeut und 
Gehörlosenlehrer) 
brachte das Telefon zur 
Marktreife

E-Mail Protokoll TCP:
Vinton Cerf („Vater des 
Internets“) war selbst 
schwerhörig und seine 
Frau gehörlos

Quelle und Bilder: © Wikipedia



European Accessibility Act
Umsetzung der EU-Directive → Barrierefreiheitsgesetz (BaFG)

EU-weit gültig ab 28. Juni 2025

Unternehmen > 10 Mitarbeitende & 2 Mio. € Umsatz

Personenverkehrsdienste

Digitale Produkte & Dienstleistungen 

Geltende Norm: EN 301 549 bzw. WCAG 2.1-AA

monetäre Strafen bis in den 5-stelligen Bereich

Beweislast liegt beim Unternehmen

Monitoring- und Beschwerdestelle: Sozialministeriumservice (SMS) in OÖ



Next Steps
Einrichtung einer öffentlichen Stelle zur Marktüberwachung

Sensibilisierung und Weiterbildung für:

IT-Fachkräfte, Digital-Agenturen und Entwickler 

Website- und Content-Verantwortliche sowie Redakteure → WCAG mitbeauftragen

Ausbildung:

WKO UBIT Akademie: Lehrgang WebAccessibility - Barrierefreies Webdesign

Neu ab 2025 auf der JKU Linz: Uni-Lehrgang Barrierefreies Webdesign (1 Semester, 18 ECTS)

Zertifizierungen:

WKO UBIT Akademie: Certified WebAccessibility Expert (CWAE)

IAAP: Web Accessibility Specialist (WAS)
Certified Professional in Accessibility Core Competencies (CPACC) 
Accessible Document Specialist (ADS)

https://www.incite.at/de/kurse-zertifikate/webaccessibility/
https://www.jku.at/institut-integriert-studieren/lehre/kurse-und-ausbildungen/bfwd/
http://www.incite.at/de/kurse-zertifikate/certified-webaccessibility-expert/
https://www.accessibilityassociation.org/s/wascertification
https://www.accessibilityassociation.org/cpacccertification
https://www.accessibilityassociation.org/adsoverview


Was ist Web Accessibility?
Definiert durch internationale Normen/Standards
WAI-Richtlinien des World Wide Web Consortium (W3C)
“Web Content Accessibility Guidlines (WCAG)”

Werden in EN 301 549 und ISO/IEC 40500 referenziert

Gültige Version WCAG 2.1: www.w3.org/TR/WCAG21/ 

4 Prinzipien: wahrnehmbar, bedienbar, verständlich, robust

3 Konformitätsstufen: A, AA, AAA

WCAG 2.1–AA: 50 Erfolgskriterien (z.B.: 1.1.1 Textalternativen)

Exkurs PDFs: PDF/UA ist ISO-Norm 14289-1:2014 www.pdfa.org 

© IAAP

WCAG 
2.1-AA

http://www.w3.org/TR/WCAG21/
http://www.pdfa.org/


Web Accessibility erkennen
3 Säulen der Webentwicklung

Content: Text, Grafiken, Bilder, Videos,…

Design: Corporate Identity, Farbkontraste, Rot-Grün, 
responsive Design, einfaches Menü,…

Technik: skalierbar, tastaturbedienbar, Eingabehilfen,
valider Quellcode, HTML-Tags,…

Laufende Wartung

Contenteingabe, redaktionelle Bearbeitung

© IAAP



Verständlich

Strukturiert

Kontextbezogen

Relevant

Überschriftenhierarchie

Textalternativen

Content



Redaktion: Textgestaltung
Verständlich: 
Einfache Sprache (KISS-Formel), keine Abkürzungen, Fremd- bzw. Eigenwörter vermeiden,…
Text sollte außerhalb der Organisation gut verstanden werden
Sprachkomplexität testen: https://www.leichte.sprache.sachsen.de/online-pruefer.html 

Strukturiert: 
Überschriftenhierarchie, Zwischenüberschriften, Absätze, Aufzählungen, kein Blocksatz

Kontextbezogen: 
Überschrift soll zum Textteil passen und umgekehrt

Relevant: 
Inhalte sollen schnell und einfach aufgenommen werden können

Maßnahmen auch sinnvoll für Suchmaschinen-Optimierung (SEO)

https://www.leichte.sprache.sachsen.de/online-pruefer.html


Redaktion: Beispiel Text

Donec quam felis, ultricies nec: Lorem ipsum 
dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. 
Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean 
massa. Cum sociis natoque penatibus et 
magnis dis parturient montes, nascetur 
ridiculus. Pellentesque eu, pretium quis, sem. 
Nulla consequat massa quis enim. Donec 
pede justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate 
eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet 
a, venenatis vitae, justo. Nullam felis eu pede 
mollis pretium. 

FALSCH

Donec quam felis, ultricies nec: 
  

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer 
adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget 
dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque 
penatibus et magnis dis parturient montes, 
nascetur ridiculus. 

Pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla 
consequat massa quis enim. Donec pede justo, 
fringilla vel, aliquet nec, vulputate eget, arcu. In 
enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis 
vitae, justo. Nullam felis eu pede mollis pretium. 

RICHTIG



Redaktion: Textstruktur
Website Editor bzw. in Word oder InDesign für PDF-Export:

• Tags: richtige Elemente für Überschriften, Aufzählungen,…

• Absätze (mit Enter Taste), keine doppelten Zeilenumbrüche

• keine Einrückungen mit Leerzeichen oder Tabulator

• Formatvorlagen / CSS Stylesheet anpassen (lassen) für das richtige Styling

Aussagekräftige Links: Hier finden Sie die Präsentation „Barrierefreie Webredaktion“ als PDF



Überschriftenstruktur (1.3.1 und 2.4.6)

<p> Überschrift </p>

<p> Überschrift </p>
<p> Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean 
massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis 
parturient montes, nascetur ridiculus mus. </p>

FALSCH

<h1> Überschrift </h1>

<h2> Überschrift </h2>
<p>Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean 
massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis 
dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.</p>

RICHTIG



Beispiel Alternativtext (1.1.1)

Alt-Text
Pfannkuchen

FALSCH

Alt-Text
Heidelbeer-
Pfannkuchen 
mit 
Ahornsirup

RICHTIG

Alt-Text
Heidelbeer-
Pfannkuchen 
mit Ahornsirup 
in einer 
weißen 
Schüssel auf 
einem Tisch 
vor dunklem 
Hintergrund, 
ohne 
Staubzucker

FALSCH



Bild, Audio und Video
Bilder & Grafiken beschreiben: 
Alternativtext kurz und prägnant, keine Romane
Inhalt und Aussage bzw. Funktion des Bildes transportieren
Unterscheidung Alt-Text und Titel
Design- und Symbolbilder können für Screenreader ausgeblendet werden
Steuerelemente mit Name und Zweck
keine rein grafischen CAPTCHAs verwenden

Video- und Audioinhalte: (WCAG 1.2)
dürfen nicht von selbst beginnen
müssen ansteuerbar sein
Inhalte benötigen eine Alternative:
bei Audio: Titel und Transkript erforderlich
bei Video: Titel, Untertitel, Kurzbeschreibung des Inhalts
bei Youtube Untertitel ausschaltbar

Maßnahmen auch sinnvoll für SEO



Übersichtlich

Intuitiv

Responsive Webdesign – mobile first

Einfaches Menü

Lesereihenfolge

Gute farbliche Kontrastverhältnisse

Keine farblichen Funktionalitäten

Kein Flash

Design & Grafik



Farbkontrast (1.4.3)

A

Schlechter Kontrast (2,5 : 1)

A

Guter Kontrast (7,4 : 1)



Text auf Bild (1.4.5)

Text auf Bild

FALSCH

Text auf BildText auf Bild

RICHTIG



Kontrastwerte testen

Colour Contrast Analyser www.tpgi.com/color-contrast-checker oder Browser Extensions WAVE, axe

http://www.tpgi.com/color-contrast-checker


Technik
Valider Quellcode: SEO u. Ladezeiten

Auszeichnungen (HTML Tags)

Konsistente Navigation

Skalierbar bis 200%

Bedienbar mit Tastatur 

Bedienbar mit Screenreader

Eingabehilfen

Animationen stoppbar



Eingabehilfen (1.3.5 und 3.3ff)

E-Mail Adresse

max.mustermüller.at

FALSCH

E-Mail Adresse

max.mustermüller.at

Keine gültige E-Mail Adresse

RICHTIG



Tastaturbedienbarkeit (2.1.1)
Bedienung ohne Maus:
Mit Tabulator, Pfeiltasten oder Tastenkombinationen 
navigieren bzw. Links und Eingabefelder erreichen, 
mit Enter bestätigen

Tastaturfokus gut sichtbar (2.4.7)

Richtige Tastaturreihenfolge (2.4.3) 

Keine Tastaturfallen (2.1.2)



Skiplinks oder Sprungmarken (2.4.1)

Usability: User sollte bequem navigieren und ohne Umwege 
schnell an das gewünschte Ziel kommen können

Größere Bereiche überspringen

Sichtbare Skiplinks: „Zum Seitenanfang“

Unsichtbare Skiplinks: Header oder Menül überspringen

Alternative zur 
Menüstruktur (2.4.5):
Suche oder Sitemap



Barrierefreiheit testen
Automatisch:

Browser Entwickler Tools:
z.B. Google Lighthouse in Chrome

Browser Addons:
in Chrome z.B. axe, Siteimprove, 
Webdeveloper Toolbar, ARC Tool, 
WAVE https://wave.webaim.org/ 
in Edge z.B. Accessibility Insights

PDF: PAC 2021 oder Acrobat DC Pro

Manuell:

Mit Tastatur, Quellcode Analyse https://validator.w3.org/ 

Screenreader: NVDA am Desktop oder VoiceOver / Talkback am Smartphone

https://wave.webaim.org/
https://validator.w3.org/


Blick in die Zukunft 

Ease of Use
(Benutzer-
freundlichkeit)

Smart Home
Internet 
der Dinge 
(IoT) 

Sprachsteuerung
(Spracheingabe – 
Sprachausgabe)

Robotics
Künstliche 
Intelligenz
(KI, AI, AIoT, ML)

https://www.interaction-design.org/literature/topics/ease-of-use


Weiterführende Informationen
Website der W3C: Web Accessibility Initiative (WAI) https://www.w3.org/WAI/ 

Liste von Prüftools laut W3C: https://www.w3.org/WAI/ER/tools/ 

WebAIM der Utah State University: https://wave.webaim.org/ (Testtool WAVE)

WebAIM Million Report 23: https://webaim.org/projects/million/ (96% der Websites nicht WCAG-k.)

Google Web Fundamentals: https://developers.google.com/web/fundamentals/accessibility/

Für Entwickler (open source): https://a11yphant.com/

FFG Ratgeber: https://www.ffg.at/digitale-barrierefreiheit bzw. www.digitalbarrierefrei.at

Europäische Kommission: Überprüfung der EU-Vorschriften

Website der PDF-Association: https://www.pdfa.org/deutsche-inhalte/

Microsoft: https://www.microsoft.com/en-us/accessibility/supplier-toolkit-resources

https://www.w3.org/WAI/
https://www.w3.org/WAI/ER/tools/
https://wave.webaim.org/
https://webaim.org/projects/million/
https://developers.google.com/web/fundamentals/accessibility/
https://a11yphant.com/
https://www.ffg.at/digitale-barrierefreiheit
http://www.digitalbarrierefrei.at/
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12537-Accessible-web-&-digital-content-for-people-with-disabilities-review-of-EU-rules/public-consultation_de
https://www.pdfa.org/deutsche-inhalte/
https://www.microsoft.com/en-us/accessibility/supplier-toolkit-resources


Zum Schluss

„Barrierefreiheit ist kein Hindernis, 
sondern Mehrwert für Alle!“

Erklärvideo Barrierefreies Web:
www.youtube.com/watch?v=ZD6K9VZClz8&t=1s

Kurier-Artikel 2022

Business Art Magazin: 
www.businessart.at/barrierefreiheit-aus-fuer-

hindernisparcour-

Artikel im Top1001 Heft der Computerwelt: 
https://itwelt.at/printausgabe/web-zugang-

ohne-barrieren/ 

http://www.youtube.com/watch?v=ZD6K9VZClz8&t=1s
https://kurier.at/wirtschaft/digitale-barrierefreiheit-webshop-betreiber-ignorieren-sehbehinderte/401855951
http://www.businessart.at/barrierefreiheit-aus-fuer-hindernisparcour-
http://www.businessart.at/barrierefreiheit-aus-fuer-hindernisparcour-
https://itwelt.at/printausgabe/web-zugang-ohne-barrieren/
https://itwelt.at/printausgabe/web-zugang-ohne-barrieren/


Vielen Dank
  

für Ihre Aufmerksamkeit

Werner Rosenberger 
Web Accessibility Certificate

www.waca.at 
Hilfsgemeinschaft der Blinden und Sehschwachen Österreichs

Mail: waca@waca.at 
Tel.: +43 664 / 400 6007

http://www.waca.at/
mailto:waca@waca.at
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